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 ОБЩИ УСཋОВИЯ  
ЗА ЕНЕРГИЕН ПРОДУКТ „ЦЕНА НА ENERGOTO.BG ЗА ДЕНЯ“, ПРЕДЛАГАН ОТ 
„ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД 

Настоящите Общи условия (по-нататък само „Общи условия“) са валидни за енергиен продукт с 
наименование „ЦЕНА НА ENERGOTO.BG ЗА ДЕНЯ“, “ предлаган от „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ 
ЕАД, в качеството му на търговец на електрическа енергия, който представлява доставка на 
електрическа енергия на цена на Energoto.bg за деня, за която дневна цена „ЕЛЕКТРОХОЛД 
ПРОДАЖБИ“ ЕАД може да предлага търговска отстъпка на клиенти на свободен пазар. 
Енергийният продукт се предлага за снабдяване с ел. енергия за обекти с небитови нужди с 
месечна консумация до 10 000 кВтч. 

Всички специфични условия, касаещи енергиен продукт с наименование „ЦЕНА НА 
ENERGOTO.BG ЗА ДЕНЯ“, както и възможностите за предоставяне на търговска отстъпка, 
формирана върху цената продукта са посочени в договора за доставка на електрическа енергия, 
който е сключен или предстои да бъде сключен между „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД и 
клиент, във валидно изпратено на клиента уведомление за актуализация на условията по вече 
сключен договор или в търговското предложение, направено от Търговеца до клиента/ клиентите. 

РАЗДЕЛ 1. ДЕФИНИЦИИ 

За целите на настоящите Общи условия долупосочените понятия следва да се разбират в 
следния смисъл: 

1.1. Договор за доставка на електрическа енергия: комбинирания договор за покупко-продажба 
на електрическа енергия, сключен между продавача и клиента.  

1.2. Клиент: физическо или юридическо лице, което е небитов клиент по смисъла на т. 33в от § 
1 на Допълнителните разпоредби на Закона за енергетиката, отговарящо на условията по 
Раздел 3, което желае да получи търговска отстъпка (по-нататък само „отстъпка“) при 
доставката на електрическа енергия, което е клиент или желае да бъде клиент на продавача 
и има сключен/сключи договор за доставка на електрическа енергия с продавача. 

1.3. Продавач - „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД, вписано в Търговския регистър и регистъра 
на юридическите лица с нестопанска цел към Агенцията по вписванията с ЕИК: 175133827.  

1.4. Цена на Energoto.bg за деня – цена за активна електрическа енергия, нето, без цени за 
мрежови услуги, други такси и добавки, без акциз и без ДДС, в лв./КВтч, обявена на 
официалния сайт на Продавача и в други канали за продажба. 

РАЗДЕЛ 2. ПЕРИОД И МЯСТО НА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ОТСТЪПКАТА 

2.1. По всяко време на предлагането на продукта, продавачът може да измени или отмени 
прилагането на търговската отстъпка. Отстъпката, в случай че има такава, се начислява в 
месечната фактура  за консумирана електрическа енергия от клиента.  

2.2. Предоставянето на отстъпката се извършва на територията на Република България. 

РАЗДЕЛ 3. ИЗИСКВАНИЯ СПРЯМО КЛИЕНТИТЕ-ТЪРГОВЦИ  

3.1.Лицата, които имат право да се възползват от предлаганата отстъпка, са небитови клиенти, 
физически лица или юридически лица – търговци по смисъла на чл. 1 от Търговския закон, които 
не са в производство по несъстоятелност или ликвидация.  

3.2. При евентуален интерес към ползването на отстъпката от страна на лице, което не отговаря 
на посочените в т. 3.1 изисквания, продавачът има право да разгледа индивидуално неговото 
искане. В този случай продавачът няма задължение да одобри искането на лицето. 

РАЗДЕЛ 4. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ТЪРГОВСКА ОТСТЪПКА И ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА НЕЙНОТО 
ИЗПОЛЗВАНЕ 

4.1. Търговската отстъпка представлява възможност (но не и задължение), продавачът да 
предостави на клиента търговска отстъпка при доставка на електрическа енергия за бизнеса. 
Търговската отстъпка може да се получи по един от следните начини: 
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1. при предоговаряне на условията на вече сключен договор за доставка на електрическа 
енергия с клиент на продавача. Предоговарянето на условията на договора за електрическа 
енергия може да стане и чрез приемане на търговско предложение при условията на договора, 
отправено чрез търговско съобщение от продавача до клиента и при спазване на определени 
условия, посочени в изпратеното търговското съобщение; 

2. при сключване на нов договор за доставка на електрическа енергия с лице, което до 
момента не е било клиент на продавача, в който са уговорени всички условия на договора за 
доставка на електрическа енергия, а също и индивидуалните условия за предоставяне на 
търговската отстъпка при доставка на електрическа енергия от продавача.  

4.2. Търговската отстъпка за доставка на електрическа енергия, предоставена от продавача:  

1. може да се използва само за доставка на електрическа енергия за небитови нужди; 

2. се прилага само за клиенти с месечна консумация до 10 000 кВтч; 

3. не може да се използва за доставка на електрическа енергия на битови клиенти по 
смисъла на т. 2а от § 1 на Допълнителните разпоредби на Закона за енергетиката. 

4.3. Стойността на търговската отстъпка, начинът на формиране на цената за доставка на 
електрическата енергия и срокът ѝ се посочват в договора за доставка на електрическа енергия 
с клиента или в съобщението за търговско предложение, отправено от продавача до клиента. 

4.4. Търговската отстъпка се предоставя по преценка на продавача и спецификата на 
потреблението на електрическа енергия на всеки клиент.  

4.5. Продавачът си запазва право да променя начина на прилагане на цената на Energoto.bg за 
деня, отчитайки интервалите на сетълмент, измерените профили на клиента(ите), начина на 
измерване и други като договорената търговска отстъпка се запазва. 

РАЗДЕЛ 5. ПРАВА И ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ 

5.1. Продавачът се освобождава от задължение да предостави търговска отстъпка за доставка 
на електрическа енергия в следните случаи:   

 лице, което не сключи договор за доставка на електрическа енергия;   
 клиент, който откаже да актуализира условията на вече сключен договор за доставка на 

електрическа енергия с продавача, при условията и в сроковете, посочени в изпратеното 
до него търговско съобщение; 

 клиентът е физическо лице, битов клиент по смисъла на т. 2а от § 1 на Допълнителните 
разпоредби на Закона за енергетиката; 

 клиентът е изпълнил частично, неточно или невярно изискванията на настоящите Общи 
условия, не спазва или не е съгласен с настоящите Общи условия;  

5.2. Продавачът се освобождава от задължение да предостави отстъпка за доставка на 
електрическа енергия и при: 

 възникване на технически и/или юридически пречки, свързани с изпълнението на някое 
от задълженията на продавача по тези Общи условия и/или договора за доставка на 
електрическа енергия; 

 невъзможност, породена от непреодолима сила, непредвидени обстоятелства или поради 
нормативни или законови ограничения, настъпили по време на действието на договора 
за доставка на електрическа енергия, сключен с клиента; 

 отказ на клиента да изпълни изисквания на продавача, свързани с договора за доставка 
на електрическа енергия или настоящите Общи условия; 

 наличие на злоупотреба или манипулация, която може да бъде използвана за влияние 
върху продавача, както и при съмнения за извършване на такива, продавачът има право 
да откаже да предостави на съответния клиент търговска отстъпка за доставка на 
електрическа енергия, като в този случай продавачът не е длъжен да мотивира или 
обявява отказа си вследствие на гореизброените условия. В тези случаи продавачът не 
дължи каквато и да е компенсация на лицето, на което се отказва отстъпката. 
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5.3. Продавачът има право да изпраща до клиента търговски съобщения, търговски предложения, 
както и всякаква друга информация, касаеща отстъпката, уредена в настоящите Общи условия. 

5.4. Продавачът има право по своя преценка и по всяко време да прекрати предоставянето на 
отстъпката, в случай че настъпят обстоятелства, които да възпрепятстват нейното предоставяне. 

5.5. Клиентът се задължава да пази поверителна информацията, касаеща договора за доставка 
на електрическа енергия, предложената му търговска отстъпка при доставка на електрическа 
енергия от продавача, както и всички други клаузи, за които продавачът изрично го е уведомил, 
че са конфиденциална информация или търговска тайна.  

5.6. Потвърждаването на Общите условия от страна на клиента е необходимо и задължително 
условие за прилагането на условията за търговската отстъпка. 

РАЗДЕЛ 6. УПРАВЛЕНИЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ 

6.1. С приемане на търговско предложение, отправено от продавача до клиента, касаещо 
възможността за предоставяне на търговска отстъпка за доставка на електрическа енергия за 
бизнеса на клиента или със сключването на нов договор за доставка на електрическа енергия, в 
който изрично са посочени условията на търговската отстъпка съгласно настоящите Общи 
условия, всяко физическо лице, което е небитов клиент, както и физическо лице, представляващо 
клиент, предоставя доброволно необходимите за сключването на договора за доставка на 
електрическа енергия лични данни.  С приемането на Общите условия всяко физическо лице, 
което е небитов клиент, както и физическо лице, представляващо клиент, се съгласява да бъдат 
обработвани неговите лични данни на основание сключения между продавача и клиента договор 
за доставка на електрическа енергия. 

6.2. „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД е администратор на лични данни и като такъв обработва 
предоставените му лични данни съгласно разпоредбите на действащото законодателство и 
Политиката за защита на личните данни на „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД, без да носи 
отговорност за попълнени неверни данни от клиента, ако с това той е нанесъл или би могъл да 
нанесе вреда на трето лице. Политиката за защита на личните данни на продавача и по-подробна 
информация относно обработването на лични данни са налични в секция „Защита на данните“ на 
официалния сайт на „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД – https://privacy.electrohold.bg/bg/ . 

РАЗДЕЛ 7. РЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ И ПРИЛОЖИМО ПРАВО 

7.1. Споровете между продавача, от една страна, и клиента, от друга страна, относно настоящите 
Общи условия се решават чрез непосредствени преговори между страните. При невъзможност 
за постигане на взаимна договорка, спорът се решава от компетентен съд в Република България 
със седалище в гр. София. 

7.2. За всички въпроси, неуредени в настоящите Общи условия, се прилагат разпоредбите на 
действащото законодателство на Република България. При противоречие между сключения 
договор за доставка на електрическа енергия между клиент и „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД 
и настоящите Общи условия, приоритет ще има уговореното в договора за доставка на 
електрическа енергия. 

Настоящите Общи условия, както и всички други документи и информация, необходими и/или 
относими към отстъпката, са публикувани и на официалния сайт на „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ 
ЕАД https://electrohold.bg/bg/sales/, секция Energoto.bg и на www.energoto.bg.  

„ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД има право по всяко време да измени и/или допълни 
настоящите Общи условия, без да е необходимо предварително уведомление и/или съгласие от 
страна на клиента. Последният се задължава периодично да проверява за такива възможни 
изменения и/или допълнения в местата на тяхното публикуване. Измененията и допълненията 
влизат в сила, считано от датата на тяхното публикуване на официалния сайт на „ЕЛЕКТРОХОЛД 
ПРОДАЖБИ“ ЕАД и на www.energoto.bg.  

Настоящите Общи условия влизат в сила, считано от 01.05.2025г.  


