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Тези Общи принципи за разпределяне на небалансите на стандартната балансираща група с 
Координатор „ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД влизат в сила от 01.05.2023 г. 
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ГЛАВА ПЪРВА  

ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

Раздел I 
Въведение 

 

Чл.1. (1) „Електрохолд Продажби“ ЕАД е акционерно дружество, вписано в 

търговския регистър при Агенцията по вписванията с ЕИК 175133827, с адрес на 

управление гр. София, бул. Цариградско шосе №159, ет. 5, осъществяващо 

лицензионната дейност „търговия с електрическа енергия" съгласно Лицензия за 

търговия с електрическа енергия № Л-229-15/17.05.2007 г., изменена и допълнена 

от КЕВР с решение № И1-Л-229/16.02.2016 г., с правата и задълженията, свързани 

с дейността на координатор на стандартна балансираща група. 

(2) „Електрохолд Продажби“ ЕАД е вписано като координатор на стандартна 

балансираща група в публичния регистър на Електроенергийния системен 

оператор, съгласно Правилата за търговия с електрическа енергия със статус 

„активен". 

(3) Настоящите Общи условия на договорите за участие в стандартна 

балансираща група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД са одобрени от 

Управителния съвет на „Електрохолд Продажби“ ЕАД. 

Чл.2. Настоящите Общи условия уреждат основните положения на договорите за 

участие в стандартната балансираща група с координатор „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД. 

 

Раздел II 
Предмет на общите условия 

 

Чл. 3. (1) Настоящите Общи условия на договорите за участие в стандартна 

балансираща група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД регламентират 

реда, условията и сроковете за прехвърляне на отговорността за балансиране и 

участие в стандартната балансираща група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД, както 
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и методиката за разпределение на общия небаланс в балансиращата група между 

отделните участници. 

(2) Настоящите Общи условия на договорите за участие в стандартна балансираща 

група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД са неразделна част от 

договорите по смисъла на чл. 19 от Правилата за търговия с електрическа енергия 

и/или договорите за предоставяне на комбинирани услуги по смисъла на чл. 20 от 

Правилата за търговия с електрическа енергия между „Електрохолд Продажби“ 

ЕАД, в качеството му на координатор и всеки участник в неговата стандартна 

балансираща група. 

Чл. 4. Общите условия на договорите за участие в стандартна балансираща група 

с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД имат за цел: 

1. Агрегиране на небалансите на търговските участници и смекчаване на 

икономическите последици от балансиращия пазар; 

2. Осигуряване на прозрачност и равнопоставеност при разпределянето на 

общия небаланс в балансиращата група; 

3. Определяне на начина на изчисляване на отклоненията между утвърдения 

график и измерените стойности на участниците в стандартната балансираща 

група; 

4. Прилагане на най-добри практики при изпълнението на задълженията на 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД като координатор на стандартна балансираща 

група. 

Чл. 5. Общите условия на договорите за участие в стандартна балансираща група 

с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД уреждат реда, условията и сроковете 

по отношение на: 

1. Задълженията на координатора и участниците в стандартната балансираща 

група; 

2. Условията за участие в стандартна балансираща група и прехвърляне на 

отговорността за балансиране; 

3. Изисквания за подаване на графици за производство/потребление от 

участниците в стандартната балансираща група, освен ако не е договорено 

друго; 
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4. Срокове за извършване на физически и финансов сетълмент в рамките на 

балансиращата група; 

5. Условия, ред и срокове за смяна на координатор на балансираща група; 

6. Прекратяване на участието в стандартната балансираща група; 

7. Определяне, изчисляване и принципи за разпределение на общия небаланс 

между отделните участници в стандартната балансираща група; 

8. Предоставяне на информация на участниците в стандартната балансираща 

група за участието им в общия небаланс, фактуриране, оспорване и 

изплащане на задълженията им; 

9. Редът и сроковете за получаване, разглеждане, проверка и отговор на 

подадени от участника в стандартната балансираща група жалби; 

10. Предоставяне на гаранционно обезпечение в полза на координатора; 

11. Оперативен обмен на документи между координатора и участниците в 

стандартната балансираща група. 

 

Раздел III  
Понятия и определения 

 

Чл. 6. По смисъла на тези Общи условия: 

1. Правила за търговия с електрическа енергия, приети от КЕВР, обн., ДВ бр. 66 

от 2013 год., заедно с всички последващи изменения и допълнения, ще се 

наричат „ПТЕЕ“.  

2. Стандартна балансираща група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД е група от 

търговски участници (производители на електрическа енергия, търговци на 

електрическа енергия, крайни клиенти) които сключват сделки с електрическа 

енергия при свободно договорени цени, към която се прилагат общите 

условия на балансиране съгласно ПТЕЕ, ще се нарича „Балансираща 

група“. 
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3. Търговските участници - клиенти, търговци и производители, които са в 

състава на стандартната балансиращата група с координатор „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД, ще се наричат „Членове“. 

4. Електроенергиен системен оператор - изпълнява дейностите свързани с 

управление на електроенергийната система и оператор на пазара, 

организира и администрира сделките на свободния пазар на електрическа 

енергия, ще се нарича „ЕСО“. 

5. Сетълмент е индивидуално изчисляване на небалансите/отклоненията на 

реално потребената или произведена електрическа енергия от договорените 

количества за даден сетълмент период. 

6. Комисия за енергийно и водно регулиране, ще се нарича „КЕВР“. 

7. Оператор на електропреносната мрежа - осъществява пренос на 

електрическа енергия по електропреносната мрежа и отговаря за нейната 

експлоатация, поддръжка и развитие, ще се нарича „ОПМ“. 

8. Оператор на електроразпределителна мрежа - осъществява разпределение 

на електрическа енергия по електроразпределителната мрежа и отговаря за 

функционирането на електроразпределителна мрежа, за нейната 

поддръжка, и развитието ѝ на дадена територия, ще се нарича „ОРМ“. 

9. Небаланси 

a. Физически небаланс – това са изчислените отклонения, за всеки период 

на сетълмент (15 минути), между утвърдения график за 

доставка/производство/физически обмен на електрическа енергия на 

търговския участник (клиент или производител), т.е. между подадения от 

него прогнозен профил и измерения му график (отчетения профил на 

консумираната или произведената от търговския участник електрическа 

енергия). 

b. Финансов небаланс – това е дължимата от търговския участник сума за 

физическия небаланс, калкулирана в съответствие с условията на: 
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• Сключения договор за балансиране - дължи се на ЕСО от 

Координатора; 

• Общите принципи на координатора на балансиращата група - дължи 

се на Координатора от всеки член на балансиращата група. 

10. Групов ефект – ефект на намаление на индивидуалните небаланси на 

членовете на групата, в следствие на участието им в балансиращата група. 

11. Непряк член на балансираща група 

Непряк член на балансиращата група е търговски участник, който освен че е 

прехвърлил задължението си за балансиране към координатора на 

балансиращата група, закупува цялото си необходимо количество 

електрическа енергия на свободния пазар от този координатор. 

12. Пряк член на балансираща група  

Пряк член на балансиращата група е търговски участник, който е прехвърлил 

задължението си за балансиране към координатора на балансиращата група, 

но закупува електрическата енергия от други доставчици на свободния пазар, 

различни от координатора. 

13. Комбиниран договор е договор по силата на който, клиентът заплаща на 

своя доставчик, освен електрическата енергия и разходите за балансирането 

ѝ, така и всички други мрежови цени, добавки и услуги, одобрени от КЕВР 

(като достъп, пренос през електропреносната мрежа, достъп, пренос през 

електроразпределителната мрежа, задължения към обществото (ЗО), цена 

невъзстановяеми разходи и др. Търговецът от своя страна урежда тези 

задължения на клиента си с доставчиците на съответните услуги (ОПМ, ОРМ 

и други). 

14. Нетна договорена позиция на координатора на балансираща група - 

сума на всички договорени доставки/покупки с/от други координатори на 

балансиращи групи, включително сделките, сключени на организиран пазар 

„ден напред" и/или „в рамките на деня“, и на пазара на балансираща енергия, 

и допълнителни услуги. 
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15. Нетна измерена позиция на координатора на балансираща група - сума 

на всички измерени валидирани стойности в местата на измерване и в 

местата на обмен на енергия. 

 

Раздел IV 
Страни 

 

Чл. 7. Страни по настоящите Общи условия на договорите за участие в стандартна 

балансираща група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД са: 

1. „Електрохолд Продажби“ ЕАД е акционерно дружество, вписано в търговския 

регистър при Агенцията по вписванията с ЕИК 175133827, с адрес на 

управление гр. София 1000, бул. Цариградско шосе №159, ет. 5, 

осъществяващо лицензионната дейност „търговия с електрическа енергия" 

съгласно Лицензия за търговия с електрическа енергия № Л-229-

15/17.05.2007 г., изменена и допълнена с правата и задълженията, свързани 

с дейността „координатор на балансираща група", по силата на Решение № 

Л-229/17.05.2017 г. на КЕВР, от една страна, и 

2. Всеки краен клиент и/или производител и/или търговец на електрическа 

енергия, сключил договор за участие в стандартната балансираща група, 

наричани по-долу „Участник“ от друга страна. 

ГЛАВА ВТОРА 
УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ 
 

Чл. 8. (1) Право на участие в балансиращата група като пряк член има всеки краен 

клиент или производител на електрическа енергия, който е изпълнил следните 

условия: 

1. да е регистриран на пазара на балансираща енергия при ЕСО и притежаващ 

статус „активен"; 

2. да няма просрочени задължения към координатор на балансираща група; 

3. да е предоставил гаранционно обезпечение по реда на Глава Седма от 

настоящите Общи условия; 
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4. да не е прехвърлил отговорността за балансиране на обектите, с които ще 

участва, на друг координатор, съгласно ПТЕЕ; 

5. да отговаря на изискванията на ПТЕЕ. 

(2) Право на участие в балансиращата група като непряк член има всеки краен 

клиент на електрическа енергия, за когото се прилага стандартизиран товаров 

профил и е сключил с Координатора договор за комбинирани услуги.  

Чл. 9. Всеки участник, сключил договор за участие в стандартната балансираща 

група, с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД, заплаща цена за участие в 

стандартната балансираща група, покриваща разходите му за осъществяване на 

дейността, при наличието на такива. 

ГЛАВА ТРЕТА  
ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ  

Раздел I 
Права и задължения на участниците в стандартната балансираща група 

 

Чл. 10. (1) Всеки участник в стандартната балансираща група има право: 

2. Да получава известия за сетълмент; 

3. Да поиска и получава информация от „Електрохолд Продажби“ ЕАД, за 

индивидуалния си измерен небаланс, за всеки период на сетълмент, за преки 

членове на балансиращата група; 

4. Да получи заплащане на сумата по издадената фактура за небаланс 

(излишък); 

5. Да получи остатъка от гаранционното обезпечение след прекратяване на 

договора за участие в стандартната балансираща група до 10 (десет) 

работни дни след уреждане на финансовите задължения между страните; 

6. Да подаде жалба и/или възражение. 

(2) Всеки краен клиент/производител може да оспори измерените стойности на 

средствата за търговско измерване чрез координатора. 

Чл. 11. (1) Всеки участник в стандартната балансираща група се задължава: 
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1. Да прехвърли отговорността за балансиране върху „Електрохолд Продажби“ 

ЕАД, в качеството му на координатор на стандартна балансираща група; 

2. Да предостави и актуализира гаранционно обезпечение по реда на Глава 

Седма на настоящите Общи условия; 

3. Да уведомява своевременно „Електрохолд Продажби“ ЕАД за предстоящи 

промени в потреблението/производството му на електрическа енергия, в 

следствие на ремонт, профилактика, преструктуриране на производство, 

въвеждане, извеждане на мощности, аварийни събития и други, оказващи 

съществено влияние върху потреблението/производството; 

4. Да издаде фактура за небаланс (излишък); 

5. Да заплаща издадените фактури в указания в настоящите Общи условия 

срок. 

(2) Крайните клиенти/производителите, преки членове на балансиращата 

група, изпращат за всеки календарен ден графици по периоди на сетълмент за 

потребление/производство на електрическа енергия за всички обекти, по 

отношение на които са прехвърлили отговорността за балансиране, освен ако 

между страните не е договорено друго. 

 

Раздел II 
Права и задължения на „Електрохолд Продажби“ ЕАД 

 

Чл. 12. „Електрохолд Продажби“ ЕАД има право: 

1. Да получава, всички графици за потребление/производство на електрическа 

енергия за всички обекти на преките си членове, по отношение на които носи 

отговорността за балансиране и графици за закупено и продадено 

количество електрическа енергия; 

2. Да получава сумата, съответстваща на фактурирания небаланс (недостиг); 

3. Да актуализира гаранционното обезпечение всеки шест месеца, в 

зависимост от небалансите на съответния участник в стандартната 

балансираща група; 
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4. Да прекрати едностранно отношенията си с участник в стандартната 

балансираща група, в случай че последният не представи гаранционното 

обезпечение в размера и срока, указан в договора за участие в 

балансиращата група; 

5. Да отправя искане към участниците за коригиране на 

потреблението/производството в реално време, при възможност от тяхна 

страна; 

6. Да прекрати едностранно отношенията си с участник в стандартната 

балансираща група, в случай че последният просрочи повече от два пъти 

задълженията си за плащане към координатора; 

7. Да възстановява разходите си свързани с поемане на отговорността за 

балансиране на членовете си, а именно:  

• Финансови разходи – свързани с изпълнението на изискванията за 

координатор на балансираща група съгласно ПТЕЕ (сключване на договор с 

ЕСО и поддържане на минимално изискуемото салдо в специалната сметка 

за балансиране, разходи по банкови транзакции, издаване на банкови 

гаранции и други финансови разходи); 

• Материално-технически разходи – свързани с обезпечаване на компютърна 

и комуникационна техника, софтуер за получаване на данни и анализ на 

потреблението/производството, изчисление и разпределение на 

небалансите, изготвяне на прогноза, и други. 

8. Разходите на координатора по т. 7 се приспадат от груповия ефект на 

балансиране. 

Чл. 13. „Електрохолд Продажби“ ЕАД се задължава: 

1. Да отговаря за небалансите на участниците в стандартната балансираща 

група; 

2. Да разработи и публикува на страницата си в интернет „Общи принципи за 

разпределение на небалансите в рамките на балансиращата група", в 

съответствие с ПТЕЕ; 
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3. Да разпределя груповия ефект от балансиране между своите членове, на 

базата на равнопоставеност и отчитайки индивидуалната точност на 

прогнозата на всеки участник; 

4. Да създаде и поддържа база данни за всеки участник в стандартната 

балансираща група при опазване на поверителността на информацията в 

нея; 

5. Да изготвя месечно извлечение за сетълмент за всеки календарен ден на 

предходния месец и при поискване да го изпраща на съответния пряк член, 

участник в стандартна балансираща група, за който се отнася,  

6. Да издава фактура за небаланс (недостиг); 

7. Да заплаща дължимите суми по фактурите, издадени от участниците в 

стандартната балансираща група (излишък); 

8. Да оспори измерените стойности по обекти на краен клиент/производител 

пред собствениците на съответните измервателни системи, в случай на 

възражение от страна на краен клиент/производител в стандартната 

балансираща група, за чиито обекти се отнасят; 

9. Да предоставя информация на участниците в стандартната балансираща 

група за участието им в общия небаланс, включително данни от средствата 

за търговско измерване, фактуриране, оспорване и изплащане на 

задължения. 

ГЛАВА ЧЕТВЪРТА 
УЧАСТИЕ В СТАНДАРТНАТА БАЛАНСИРАЩА ГРУПА С КООРДИНАТОР 
„ЕЛЕКТРОХОЛД ПРОДАЖБИ“ ЕАД 

Раздел I 
Прехвърляне на отговорността за балансиране 

 

Чл. 14. Всеки участник прехвърля отговорността за балансиране върху 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД като подава заявление по образец, съгласно 

Приложение № 1, ведно с изброените в него документи. 
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Чл. 15. (1) „Електрохолд Продажби“ ЕАД разглежда заявлението и уведомява 

заявителя за становището си в срок от 7 (седем) работни дни от получаването му. 

(2) В случай, че заявлението е непълно, заявителят не отговаря на условията по 

чл. 8 или не са представени изискуемите документи, „Електрохолд Продажби“ ЕАД 

уведомява заявителя в срока по предходната алинея. 

(3) В случай, че заявлението е пълно, заявителят отговаря на условията по чл. 8 и 

са приложени необходимите документи, както и в случаите когато заявителят 

отстрани непълнотите и/или предостави документите, съгласно указания 

допълнителен срок, „Електрохолд Продажби“ ЕАД предлага на заявителя 

сключването на договор за участие в стандартна балансираща група. 

Чл. 16. (1) „Електрохолд Продажби“ ЕАД регистрира заявителя като участник в 

стандартната балансираща група, за която отговаря, считано от 1-во число на 

месеца, следващ подписването на договора и предоставянето на гаранционното 

обезпечение, съгласно настоящите Общи условия. 

(2) Договорът за участие в стандартната балансираща група влиза в сила от 

момента на предоставяне на гаранционното обезпечение по реда на настоящите 

Общи условия. 

 

Раздел II 
Ред за смяна на координатора на балансиращата група 

 

Чл. 17. (1) Всеки участник в балансиращата група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД 

има право да смени координатора си като избере друг координатор на 

балансираща група.  

(2) Процедурата по смяна на координатора започва с подаване на заявление, 

извършва се съгласно ПТЕЕ и се регистрира винаги от първо число на следващия 

календарен месец.  

(3) С влизане в сила на смяната на координатора от първо число на следващия 

календарен месец, Общите условия и договорът за участие в балансиращата група 

на „Електрохолд Продажби“ ЕАД прекратяват действието си. 
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Раздел III 
Прекратяване на участие 

 

Чл. 18. (1) Участието в стандартната балансираща група с координатор 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД се прекратява с изтичането на срока на договора за 

участие в стандартната балансираща група между „Електрохолд Продажби“ ЕАД и 

участника, или предсрочно, при настъпване на някое от следните условия: 

1. Едностранно, от изправната страна, в случай на най-малко две просрочени 

фактури за небаланс; 

2. Едностранно от „Електрохолд Продажби“ ЕАД, в случай че участникът не 

възстанови гаранционното обезпечение до пълния му размер, след 

удовлетворяване на координатора до размера на дължимите му суми, в 

сроковете съгласно настоящите Общи условия; 

3. При хипотезата на чл. 17. 

(2) Прекратяването на договора за участие в стандартна балансираща група влиза 

в сила в 24:00 часа на последния календарен ден на месеца, след изтичане на 

срока по предходната алинея. 

(3) „Електрохолд Продажби“ ЕАД не носи отговорност за небалансите на 

участниците след прекратяване на договора за участие в стандартната 

балансираща група. 

ГЛАВА ПЕТА  
ФАКТУРИРАНЕ И ПЛАЩАНЕ 
 
Чл. 19. (1) След изтичане на календарния месец и получаване на всички 

необходими данни, „Електрохолд Продажби“ ЕАД извършва изчисление на 

небалансите съгласно Методиката за изчисление и разпределение на небалансите 

съгласно настоящите Общи условия.  

(2) „Електрохолд Продажби“ ЕАД, в качеството му на координатор на стандартна 

балансираща група, издава фактурите за небаланс (недостиг) и ги предоставя на 

участниците в срок до 5 (пет) дни след получаване на месечното извлечение за 

сетълмент, изготвено от ЕСО.  

(3) Срокът за плащане на задължения на участниците към координатора на 

балансиращата група е 20-то число на месеца, следващ отчетния. 
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(4) „Електрохолд Продажби“ ЕАД изпраща на преките членове заедно с фактурата 

по ал. 1 и информация за участието на съответния участник в стандартната 

балансираща група в общия небаланс. 

(5) В случаите, когато участникът е сключил комбиниран договор, „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД издава обща фактура, съдържаща цена за активна енергия, както 

и някоя или всяка от цените за услугите „отговорност за балансиране“, „достъп до 

мрежата“, „пренос на електрическа енергия“, както и други такси и добавки съгласно 

действащото законодателство.  

Чл. 20. (1) В случай на оспорване при изчисляване и/или фактуриране на 

небаланси (недостиг), всеки участник в стандартната балансиращата група, 

уведомява писмено „Електрохолд Продажби“ ЕАД в срок от 2 (два) работни дни от 

издаване на фактурата. 

(2) В срок от 2 (два) работни дни от получаване на уведомлението по предходната 

алинея „Електрохолд Продажби“ ЕАД проверява издадената фактура и уведомява 

съответния участник в стандартната балансираща група за резултата от 

проверката. 

(3) В случаите на неправилно и/или неточно изчисляване на небалансите, в срок 

от 5 (пет) работни дни от получаване на уведомлението по ал.1, „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД издава съответно данъчно дебитно/кредитно известие и го 

изпраща на участника. 

Чл. 21. Всеки пряк член в стандартната балансираща група на „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД издава фактура за излишък, в срок от 5 (пет) работни дни от 

получаване на месечното известие за сетълмент от ЕСО. 

Чл. 22. (1) Страните се задължават да изпращат оригинали на издадените фактури. 

Същите се изпращат по имейл в деня на тяхното издаване. 

(2) За дата на получаване се счита датата на връщане на известие за доставка 

по ел. поща (email delivery receipt). 

(3) Неполучаване на фактура в оригинал не освобождава страните от 

задължението им да заплатят сумите по нея в договорения срок. 

Чл. 23. „Електрохолд Продажби“ ЕАД заплаща дължимите суми по издадените от 

участника в стандартната балансираща група фактури в срок от 15 (петнадесет) 

работни дни след издаване на фактурата по чл. 21. 
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Чл. 24. (1) Задължението за плащане се счита за изпълнено в срок, ако цялата 

дължима сума постъпи по банковата сметка на координатора/участника не по-

късно от деня на падежа, съгласно издадената фактура; в случай че денят на 

падежа е неработен ден - на първия следващ работен ден. 

(2) В случаите, когато координаторът е и търговеца, изкупуващ електрическа 

енергия, от участника, координаторът прихваща от задължението си за закупена 

електрическа енергия задължението на участника по издадената фактура за 

балансиране и превежда на участника разликата, без да са необходими каквито и 

да е други писмени договорености между страните.  

(3) Оспорването на издадена фактура не освобождава участника в стандартната 

балансираща група от задължението за заплащането ѝ, в сроковете съгласно 

настоящите Общи условия. 

Чл. 25. (1) В случай на забавено плащане, неизправната страна дължи 

обезщетение на другата страна в размер на законната лихва върху дължимите 

суми за всеки ден забава, считано от първия ден на забавата до пълното 

погасяване на задължението. 

(2) Координаторът има право да усвои предоставеното му обезпечение до размера 

на дължимата сума и натрупаната законна лихва, за което информира участника. 

В рамките на 5 (пет) работни дни, участникът е длъжен да възстанови 

гаранционното обезпечение до пълния му размер. 

ГЛАВА ШЕСТА 
ОБЩИ ПРИНЦИПИ ЗА РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА НЕБАЛАНСИТЕ В РАМКИТЕ 
НА БАЛАНСИРАЩАТА ГРУПА 
 

Раздел I 
Общи положения 

 
Чл. 26. (1) С тези Общи принципи се уреждат условията, при които „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД ще преразпределя общия небаланс между участниците в 

стандартната балансиращ група. 

(2) Общите принципи са предоставени на КЕВР при процедурата по допълнение на 

издадената лицензия за търговия с електрическа енергия №Л-229-15/17.05.2007г. 
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на „Електрохолд Продажби“ ЕАД, изменена и допълнена от КЕВР с решение № И1-

Л-229/16.02.2016 г., с правата и задълженията, свързани с дейността на 

координатор на стандартна балансираща група. 

 (3) При всяка промяна и/или допълнение на Общите принципи, „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД публикува актуализирания документ на интернет страницата си, 

като уведомява всички членове на балансиращата група не по-късно от един месец 

преди промяната. 

 

Раздел II 
Сумиране на измерени стойности по отношение на краен 
клиент/производител в стандартната балансираща група 

 

Чл. 27. (1) ЕСО определя небалансите на „Електрохолд Продажби“ ЕАД за всеки 

период на сетълмент след получаване на утвърдените измерени стойности от 

собствениците на средства за търговско измерване съгласно ПТЕЕ. 

(2) ЕСО изготвя за всеки календарен ден за „Електрохолд Продажби“ ЕАД 

извлечение за сетълмент на небаланси по сетълмент интервали и определя 

нетната стойност на дневния и месечен сетълмент. 

(3) Членовете на балансиращата група заплащат на координатора 

преразпределените им разходи за балансиране. 

Чл. 28. (1) След получаване на валидираните измерени стойности, „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД, в качеството му на координатор на стандартна балансираща 

група, определя общите физически доставки на всеки краен клиент/производител 

в стандартната балансираща група, по отношение на места на измерване от 

съответната мрежа, за всеки период на сетълмент. 

(2) Сумарното производство на производител в стандартната балансираща група 

на „Електрохолд Продажби“ ЕАД е равно на сумата от общото производство на 

обектите на производителя, за които „Електрохолд Продажби“ ЕАД е поел 

отговорност за балансиране. 

(3) Сумарното потребление на краен клиент/производител в стандартната 

балансираща група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД е равно на сумата от общото 

потребление на обектите на краен клиентя, за които „Електрохолд Продажби“ ЕАД 

е поел отговорност за балансиране. 
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Раздел III 
Основни принципи за изчисляване на небалансите на отделните участници в 
стандартната балансираща група 

 

Чл. 29. (1) Разпоредбите на този раздел имат за цел да определят начина на 

изчисляване на отклоненията между утвърдения график и измерените стойности 

на производителите и крайните клиенти, участници в стандартната балансираща 

група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД. 

(2) Количествата по утвърден график са количествата, договорени между 

търговските участници преди реалния ден на доставка. 

(3) Измерените стойности на краен клиент/производител, участници в 

стандартната балансираща група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД са отчетените и 

валидирани от собствениците на измервателни системи стойности на потребената 

и/или произведена електрическа енергия. 

(4) Закупените количества от търговец, участник в стандартната балансираща 

група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД, са агрегираните количества електрическа 

енергия по заявки на търговеца към неговите доставчици. 

(5) Продадените количества от търговец, участник в стандартната балансираща 

група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД, са агрегираните количества електрическа 

енергия по заявки на клиенти на търговеца към него. 

(6) Небалансите се определят на база агрегирани договорени и измерени 

стойности за производство и потребление или закупени и продадени количества 

отнесени към всеки участник в стандартната балансираща група с координатор 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД. 

Чл. 30. По смисъла на настоящите Общи условия небалансите са: 

1. небаланс на краен клиент/производител в стандартната балансираща група на 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД, определен на база нетна договорена позиция и 

нетна измерена позиция; 

2. небаланс на търговец в стандартната балансираща група на „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД, определен като сума между закупеното и продаденото 

количество електрическа енергия; 
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3. небаланс на „Електрохолд Продажби“ ЕАД, в качеството му на координатор на 

стандартна балансираща група - определя се като сбор между сумираните 

положителни и сумираните отрицателни небаланси на всички участници в 

стандартната балансираща група. 

Чл. 31. За изчисляване на небалансите по чл. 30, т.1, за всеки период на сетълмент, 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД определя: 

1. нетната договорена позиция в МВтч на всеки краен клиент/производител в 

стандартната балансираща група като сума на всички договорени 

доставки/покупки, съгласно регистрирани графици за 

производство/потребление за последния отчетен период; 

2. нетната измерена позиция в МВтч на всеки краен клиент/производител в 

стандартната балансираща група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД като сума на 

всички измерени и валидирани стойности по обекти; 

3. небаланс в МВтч на всеки краен клиент/производител в стандартната 

балансираща група на „Електрохолд Продажби“ ЕАД като сума между нетната 

договорена позиция и нетната измерена позиция. 

Чл. 32. (1) Всички договорени стойности по чл. 30, т. 1 са: 

1. положителни - за количествата, отнасящи се до краен клиентите; 

2. отрицателни - за количествата, отнасящи се до производителите. 

(2) Всички измерени стойности по чл. 30, т. 2, са: 

1. отрицателни - за измерванията, отнасящи се до краен клиент; 

2. положителни - за измерванията, отнасящи се до производителите. 

(3) Стойностите по чл. 30, т.2 са: 

1. положителни - за закупеното количество електрическа енергия; 

2. отрицателни - за продаденото количество електрическа енергия. 

Чл. 33. „Електрохолд Продажби“ ЕАД определя небалансите на участниците в 

стандартната балансираща група след получаване на валидираните измерени 

стойности от собствениците на измервателните системи. 

ГЛАВА СЕДМА 
ГАРАНТИРАНЕ НА СДЕЛКИТЕ С БАЛАНСИРАЩА ЕНЕРГИЯ  
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Чл. 34. При поискване от Координатора, всеки участник, сключил договор за 

участие в стандартната балансираща група се задължава да предостави 

гаранционно обезпечение в полза на „Електрохолд Продажби“ ЕАД в размер, 

определен съгласно формулата: 

𝐵𝐸𝐺 = 𝐾𝑖 ∗ 𝐸𝑏 ∗ 𝑃𝑚 където: 
𝐵𝐸𝐺 - Гаранция за обезпечаване на сделките с балансираща 

енергия, лева  

𝐾𝑖- Коефициент за небаланси, равен на реализирания среден 

небаланс от клиента за последните шест месеца, % 

за клиент „без история" средния % реализиран небаланс за клиентите с 

история; 

 

𝐸𝑏 - Максимална месечна консумация за последните шест месеца, МВтч; за 

клиент без история – съгласно подадена прогноза от клиента; 

𝑃𝑚  - най-високата утвърдена от КЕВР сумарна цена на енергия и 

разполагаемост на производител, присъединен към електропреносната 

мрежа, с който общественият доставчик има договор за изкупуване на 

разполагаемост и енергия, лв./МВтч. 

Чл. 35. (1) Гаранционното обезпечение се предоставя във вид на: 

1. парична сума (депозит); 

2. неотменяема и безусловна банкова гаранция. 

(2) Вида на гаранционното обезпечение се избира от участника в стандартната 

балансираща група. 

Чл. 36. „Електрохолд Продажби“ ЕАД има право да променя размера на 

гаранционно обезпечение на всеки 6 (шест) месеца в зависимост от размера на 

определените небаланси на съответния участник в стандартната балансираща 

група и/или при настъпила промяна в неговото потребено/произведено/търгувано 

количество електрическа енергия. 

Чл. 37. (1) „Електрохолд Продажби“ ЕАД се задължава да възстанови остатъка от 

гаранционното обезпечение, внесено под формата на паричен депозит, след 

прекратяване на договора за участие в стандартната балансираща група в срок от 

10 (десет) работни дни, считано от датата на уреждане на финансовите 

задължения между страните. 
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(2) В случай, че участникът е внесъл гаранционното обезпечение под формата на 

банкова гаранция, която е валидна към датата на уреждане на финансовите 

взаимоотношения между страните, координаторът се задължава да върне на 

участника или банката-издател оригинала на първоначално издадената банкова 

гаранция, в срок от 5 (пет) работни дни. 

 

ГЛАВА ОСМА 
ОПЕРАТИВЕН ОБМЕН НА ИНФОРМАЦИЯ 
 

Чл. 38. „Електрохолд Продажби“ ЕАД, в качеството му на координатор на 

стандартна балансираща група и всички участници, се задължават да обменят 

информация в електронен или друг, взаимно одобрен формат, за целите 

предвидени в настоящите Общи условия. 

Чл. 39. (1) Всеки пряк член на стандартната балансираща група, с координатор 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД, изпраща не по-късно от 11:00 часа на Д-2 график за 

потребление, който е заявил към доставчика си. 

(2) Всеки производител – пряк член, участник в стандартната балансираща група, 

изпраща, не по-късно от 10:30 часа на Д-1 график за производство, на 

координатора на стандартната балансираща група. 

(3) Непреките членове не изпращат графици към „Електрохолд Продажби“ ЕАД. 

Чл. 40. „Електрохолд Продажби“ ЕАД изпраща на крайните 

клиенти/производителите, участници в стандартната балансираща група, за всеки 

отчетен период, при поискване измерените и валидирани стойности на 

произведената/потребена електрическа енергия, получени от собствениците на 

измервателни системи. 

Чл. 41. (1) Крайните клиенти и производителите, участници в стандартната 

балансираща група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД могат да оспорят, 

получените съгласно чл. 40 стойности, в рамките на 3 (три) работни дни от 

получаването им. 

(2) В случай, че „Електрохолд Продажби“ ЕАД в качеството му на координатор на 

стандартна балансираща група, не получи възражение в сроковете по горната 

алинея, последните се считат за потвърдени от него. 
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(3) В случаите по ал.1, „Електрохолд Продажби“ ЕАД в качеството му на 

координатор на стандартна балансираща група, изпраща възражението заедно с 

мотивите за него на собственика на измервателните системи в сроковете съгласно 

ПТЕЕ. 

(4) Оспорването на измерените стойности не освобождава крайния 

клиент/производителя в стандартната балансираща група от задължението да 

заплати издадената му фактура за небаланс (енергиен недостиг) и не отменя 

правото му да получи плащане за издадената от него фактура за небаланс 

(енергиен излишък) в договорените срокове. 

(5) След потвърждаване на измерените стойности, страните доплащат или 

прихващат дължимите суми от последващите плащания. 

ГЛАВА ДЕВЕТА 
ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ  

Раздел I  
Общи положения 

 

Чл. 42. „Електрохолд Продажби“ ЕАД, в качеството му на координатор на 

стандартна балансираща група, не носи отговорност в следните случаи: 

1. Когато не получи измерените стойности по обекти на крайните 

клиенти/производители в стандартната балансираща група от собствениците на 

измервателни системи в сроковете, определени в ПТЕЕ или получените измерени 

стойности са неточни и / или неверни и / или сгрешени и /или липсват данни от 

отделни измервателни системи; 

2. Когато не получи графиците за закупено и/или продадено количество 

електрическа енергия от търговците участници в стандартната балансираща група. 

Чл. 43. (1) „Електрохолд Продажби“ ЕАД, в качеството му на координатор на 

стандартна балансираща група, не носи отговорност пред участниците в 

стандартната балансираща група и в случаите на: 

1. Наличие на обстоятелства по чл.72 и чл. 73 от Закона за енергетиката; 

2. Наличие на обстоятелства по чл.122 от Закона за енергетиката; 
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3. Наличие на обстоятелства на непреодолима сила, съгласно чл.306 от 

Търговския закон; 

4. Необходимост от отстраняване на аварии; 

5. Извършване на ремонтни работи и реконструкции и други дейности, за които 

съответния участник в стандартната балансираща група е бил уведомен по 

надлежния ред; 

6. Повреди, възникнали в електрическите уредби и съоръжения на съответния 

участник в стандартната балансираща група, възникнали поради неправилни 

или несвоевременни действия на обслужващия персонал; 

7. Техническа неизправност на електрическите уредби и съоръжения, собственост 

на участника в стандартната балансираща група. 

(2) При липса на писмени уведомления по настоящите Общи условия, в случаите, 

когато такива се изискват, другата страна не носи отговорност за настъпилите 

вреди. 

Раздел II 
Непреодолима сила (форсмажор) 

 

Чл. 44. (1) Обстоятелства на непреодолима сила са непредвидени и 

непредотвратими събития или комбинация от събития от извънреден характер, 

извън контрола на страните, възникнали след сключването на договора за участие 

в стандартна балансираща група като, но не ограничаващи се до: война, саботаж, 

въстания, революция, бунт, експлозия, пожар, природни бедствия (наводнения, 

земетресения, гръм, буря, ураган, торнадо, проливен дъжд, градушка, свличане, 

срутвания на земни маси, заледявания, обледявания и др.). 

(2) При наличие на обстоятелства на непреодолима сила, двете страни се 

задължават взаимно да се уведомяват във възможно най-кратки срокове, но не по-

късно от 24 часа от възникването, за началото на обстоятелствата, както и да 

положат всички необходими условия за намаляване или предотвратяване на 

вредите и последствията от тези обстоятелства. 

(3) Потвърждаване на обстоятелства на непреодолима сила се извършва със 

сертификат, издаден от БТПП, в срок от 14 (четиринадесет) дни от началото на 

непреодолимата сила. 
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(4) В случай, че страната позоваваща се на непреодолима сила не изпрати 

уведомлението по ал. 2 или не потвърди обстоятелството по ал. 3, същата губи 

право да се позовава на непреодолима сила. 

(5) Докато трае непреодолимата сила изпълнението на задълженията при тези 

Общи условия се спира. 

(6) В случай, че непреодолимата сила, продължи повече от 60 (шестдесет) дни 

всяка от страните има правото да прекрати действието на тези Общи условия по 

реда и начина предвидени в договора за участие в стандартна балансираща група. 

ГЛАВА ДЕСЕТА 
ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛОВИЯ 

Раздел I 
Разглеждане на жалби 

 

Чл. 45. (1) В случай на подадена жалба, „Електрохолд Продажби“ ЕАД извършва 

проверка и изготвя мотивиран отговор в срок от 20 (двадесет) дни от постъпването 

ѝ. 

(2) Подаването на жалба и/или възражение срещу извлечението за сетълмент не 

освобождава участника от заплащането на фактурираната сума в срок. 

(3) „Електрохолд Продажби“ ЕАД съхранява преписките по жалби, молби, сигнали 

и предложения в срок, съгласно действащото законодателство. 

Раздел II 
Уреждане на спорове 

 

Чл. 46. (1) Всички спорове по изпълнението на настоящите Общи условия и 

договора за участие в стандартната балансираща група ще се уреждат по пътя на 

преговорите между страните. 

(2) В случай, че не бъде постигнато съгласие, спорът ще бъде отнесен за 

разрешаване до компетентния съд по предвидения в Гражданския процесуален 

кодекс /ГПК/ ред. 
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Раздел III  
Други условия 

 

Чл. 47. По време на действието на настоящите общи условия, страните са длъжни 

незабавно да се уведомяват за всички настъпили промени по тяхната фирмена 

и/или данъчна регистрация, отнасящи се, но неограничаващи се до: наименование 

на дружеството, седалище и адреси за кореспонденция, номера на банкови сметки 

и други обстоятелства от съществено значение за изпълнение на задълженията им 

по настоящите общи условия. 

Чл. 48. (1) Всички предизвестия и уведомления по настоящите Общи условия и 

договора за участие в стандартна балансираща група следва да бъдат в писмена 

форма, подписани от представители на страните. 

(2) Всички предизвестия и уведомления се изпращат на адреса на всяка от 

страните, посочени в договора за участие в стандартна балансираща група. 

Чл. 49. За всички неуредени отношения по настоящите Общи условия и договора 

за участие в стандартна балансираща група се прилага действащото 

законодателство на Република България. 

Чл. 50. „Електрохолд Продажби“ ЕАД публикува настоящите Общи условия на 

интернет страницата си.  

Чл. 51. (1) „Електрохолд Продажби“ ЕАД има право едностранно да изменя и 

допълва настоящите Общи условия. 

(2) Промените в настоящите Общи условия влизат в сила в 14 (четиринадесет) 

дневен срок от датата на публикуването им на интернет страницата на 

„Електрохолд Продажби“ ЕАД и имат действие спрямо всички настоящи участници 

в стандартната балансираща група с координатор „Електрохолд Продажби“ ЕАД, 

които към датата на влизане в сила на Общите условия имат действащи договори 

за участие в стандартната балансираща група. 

 

Настоящите Общи условия са одобрени с Решение на Управителния съвет на „Електрохолд 

Продажби“ ЕАД по Протокол № 27 от 28.06.2023 г.  


